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Annotatsiya.  Ushbu maqolada mintagaviy transport tizimini
rivojlantirishda marketing strategiyalarining ahamiyati va samaradorligi tahlil
qilinadi. Transport xizmatlarini yaxshilash va yo ‘lovchilarning jamoat
transportidan foydalanish darajasini oshirish uchun marketing tamoyillaridan
qganday foydalanish mumbkinligi o ‘rganiladi. Tadgigot davomida transport
sohasida segmentatsiya, brend yaratish, innovatsion texnologiyalarni joriy gilish,
narx siyosatini  moslashtirish hamda reklama va axborot yetkazish
strategiyalarining jamoat transporti samaradorligiga ta’siri tahlil qilinadi.
Natijalar shuni ko ‘rsatadiki, marketing yondashuvlaridan to‘gri foydalanish
yo ‘lovchilar oqimini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va transport tizimining
barqgarorligini ta’'minlashga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: transport marketingi, jamoat transporti, innovatsion
texnologiyalar, segmentatsiya, tarif siyosati, yo ‘lovchi oqimi, raqgamli marketing,
xizmat sifati, brend yaratish, kommunikatsion strategiyalar.
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Aunomauun. B Oannoii cmamve anamusupyemcs  3HaueHue U
appexmusHoCcmb  MAPKEMUHEOBbIX CMpamecutl. 6 pPa3eUmul  pPecUuOHAIbHOU
mpancnopmuot  cucmemsl. Hccnedyem, Kax NpuHyunvl MapKemuHza MONCHO
UCNONIBL308AMb OIS YIYYULeHUSL MPAHCHOPIMHBIX YCAYe U Y8eTUYEHUS UCTOIb308AHUS
naccasxcupamu  obwecmeeHHoco  mpancnopma. B xo0e  uccrnedosarnus
AHANU3UPYEeMCsl  BIUSIHUE — Ce2MEeHMAayuy,  Cco30anusi  OpeHo08,  B8HeOpeHUs
UHHOBAYUOHHBIX MEXHOI02UU, KOPPEKMUPOBKU YEHOBOU NOIUMUKU, CIMpame2uu
pexnambl U 00CmMABKU UHopmayuu Ha IPHexmusHocmsb 0OUWECMEEHHO20
mpancnopma 8 chepe mparncnopma. Pezynomamer noxaszviearom, umo npasuibHoe
UCNONb308AHUE  MAPKEMUH208bIX — NOOX0008  CHOCOOCMBYem  VEeiUYeHUIO
NACCANCUPONOMOKA, NOBLIULEHUIO KAYecmed OOCIYHCUBAHUS U 0DecneueHuo
CMabUILHOCMU MPAHCNOPMHOU CUCTEMBI.

Kntouesvie cnosa: mpauncnopmmusiii  MapkemuHe, — 00WECMBeHHbIl
MPAHCnoOpm, UHHOBAYUOHHBIE MEXHOI02UU, Ce2MeHmMayusi, mapu@Has noIumuKa,
naccaxXcuponomox,  Yyu@ppoeou - MapkemuHz,  Kauecmeo  OOCHYIHCUBAHUS,
nocmpoeHnue dpeHoa, KOMMYHUKAYUOHHbIE CMPAme2Ul.
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Abstract. This article analyzes the importance and effectiveness of
marketing strategies in the development of the regional transport system. Explores
how marketing principles can be used to improve transportation services and
increase passenger use of public transportation. During the study, the impact of
segmentation, brand creation, introduction of innovative technologies, adjustment
of pricing policy, advertising and information delivery strategies on the efficiency
of public transport in the field of transport is analyzed. The results show that the
correct use of marketing approaches serves to increase the flow of passengers,
improve the quality of service and ensure the stability of the transport system.

Keywords: transport marketing, public transport, innovative technologies,
segmentation, tariff policy, passenger flow, digital marketing, service quality,
brand building, communication strategies.

Mintagaviy transport tizimi aholi hayot sifati, igtisodiy rivojlanish va
ekologik bargarorlikni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Zamonaviy shaharlar va
mintaqalar  o‘rtasidagi  integratsiyani  kuchaytirish ~ uchun  transport
infratuzilmasining samaradorligi katta ahamiyatga ega. Ammo so‘nggi yillarda
transport tizimining yetarlicha rivojlanmaganligi natijasida tirbandlik, ekologik
muammolar va yo‘lovchilar oqimining kamayishi kuzatilmoqda. Ushbu
muammolarni bartaraf etish uchun marketing strategiyalarini transport tizimiga
tatbiq etish dolzarb vazifa hisoblanadi.

Jamoat transportidan foydalanishni rag‘batlantirish va yo‘lovchilarni jalb
qilish bo‘yicha xorijiy tajribalar shuni ko‘rsatadiki, samarali marketing
strategiyalari orgali jamoat transportining ragobatbardoshligini oshirish mumkin.
Masalan, Ibraeva va de Sousa (2014) tomonidan olib borilgan tadgigotda shahar
SJIF:5.219 38
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jamoat transportining past imidji hamda avtomobil sanoati tomonidan olib borilgan
agressiv marketing kampaniyalari sababli odamlar shaxsiy transport vositalariga
ko‘proq ishonch bildirishini ko‘rsatdi. Shu bois, jamoat transportining imidjini
yaxshilash va yo‘lovchilarga qulay xizmat ko‘rsatish bo‘yicha marketing
vositalaridan foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.

Transport xizmatlarining samaradorligi va yo‘lovchilar oqimini oshirish
uchun marketingdan foydalanishning quyidagi asosiy jihatlarini ajratish mumkin:

1. Transport xizmatlarining brendini yaratish va targ‘ib qilish.
Samarali transport tizimlari o‘z xizmatlarini brend sifatida shakllantiradi va
yo‘lovchilarga jozibador qilib ko‘rsatadi. Berdiyorov (2022) tomonidan
o‘tkazilgan tadqiqot natijalariga ko‘ra, jamoat transporti xizmatlarini marketing
orqali to‘g‘ri targ‘ib qilish, yo‘lovchilarning unga bo‘lgan ishonchini oshirish va
xizmatlardan foydalanish darajasini ko‘tarish imkonini beradi.

2. Narx siyosati va chegirmalar tizimi. Yo‘lovchilarni jamoat
transportiga jalb gilishning samarali usullaridan biri moslashtirilgan narx siyosatini
ishlab chiqgishdir. Ibraeva va de Sousa (2014) tadgiqotida gayd etilganidek, jamoat
transporti tariflarining moslashuvchanligi va yo‘lovchilarga maxsus chegirmalar
taqdim etilishi transport xizmatlaridan foydalanish ko‘rsatkichlarini oshiradi.

3. Innovatsion texnologiyalar va ragamli marketingdan foydalanish.
Transport kompaniyalari axborot texnologiyalaridan samarali foydalangan holda
yo‘lovchilar bilan alogani yaxshilashi mumkin. Masalan, real vaqt rejimidagi
harakat jadvali va mobil ilovalar orqgali transport xizmatlarini targ‘ib qilish

yo‘lovchilarga qulaylik yaratadi. Berdiyorov (2022) ta’kidlaganidek, axborot
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texnologiyalarining rivojlanishi jamoat transportining jozibadorligini oshirishda
muhim rol o‘ynaydi.

4. Xalqaro tajribalarni joriy etish. Ko‘plab rivojlangan mamlakatlarda
transport tizimini rivojlantirish uchun marketing yondashuvlaridan foydalanish
keng targalgan. Masalan, Singapur va London shaharlarida jamoat transportidan
foydalanishni rag‘batlantirish maqsadida ragamli marketing kampaniyalari,
yo‘lovchilarga qulay ma’lumot taqdim etuvchi tizimlar hamda ekologik toza
transport targ‘ib qilinadi.

Ushbu magolada marketing tamoyillaridan foydalanish orgali mintagaviy
transport tizimining samaradorligini  oshirish masalalari tahlil  qilinadi.
Tadgigotning asosiy maqgsadi — transport tizimini marketing vositalari orgali
takomillashtirish va aholining jamoat transportiga bo‘lgan ishonchini oshirishga
garatilgan strategiyalarni aniglashdir.

Ushbu tadqiqot quyidagi vazifalarni o‘z ichiga oladi:

« Transport xizmatlarini marketing orgali rivojlantirishning nazariy
asoslarini tahlil gilish;

o Jamoat transportidan foydalanish darajasini oshirish bo‘yicha xalgaro
tajribalarni o‘rganish;

« Marketing strategiyalarining transport tizimidagi samaradorligini
oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish.

Shu tariga, mintagaviy transport tizimini rivojlantirish uchun marketing
yondashuvlarining ahamiyati ortib bormoqda. Marketing strategiyalaridan to‘g‘ri
foydalanish yo‘lovchilar oqimini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va mintaqaviy
transport tizimining samaradorligini ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi.
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Mintagaviy transport tizimini samarali rivojlantirish va aholining jamoat
transportidan foydalanish darajasini oshirish uchun marketing vositalaridan
foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi. Transport marketingi orgali
yo‘lovchilarning ehtiyojlari o‘rganilib, ularga qulay va samarali xizmat ko‘rsatish
imkoniyati vyaratiladi. Transport marketingining asosiy magsadi — jamoat
transportidan foydalanish ko‘rsatkichlarini oshirish, yo‘lovchilarga qulaylik
yaratish va ekologik barqarorlikni ta’minlashdan iborat.

Transport marketingining asosiy tamoyillari

Transport sohasida marketing strategiyalarining samarali bo‘lishi uchun
quyidagi tamoyillarga rioya gilish lozim:

1. Bozor segmentatsiyasi va iste’molchilarning ehtiyojlarini o‘rganish
Transport xizmatlarini taklif gilishdan oldin aholining harakatlanish odatlari,
yo‘lovchilar oqimi, talab yuqori bo‘lgan yo‘nalishlar va xizmat ko‘rsatish soatlari
chuqur o‘rganilishi kerak. Jamoat transporti xizmatlari yo‘lovchilar talabiga mos
ravishda optimallashtirilsa, xizmat samaradorligi ortadi.

2. Ragobatbardosh transport xizmatlarini yaratish. Xususiy transport
vositalariga nisbatan jamoat transportining afzalliklarini oshirish va yo‘lovchilarni
jalb gilish uchun xizmat ko‘rsatish sifati va qulaylik darajasini oshirish muhimdir.
Buning uchun jamoat transporti tizimi aniq jadval asosida ishlashi, tezkor va qulay
bo‘lishi lozim.

3. Brend yaratish va jamoat transporti imidjini yaxshilash. Jamoat
transporti odatda ikkilamchi transport vositasi sifatida gabul gilinadi, biroq uni
brend sifatida targ‘ib qilish orqali yo‘lovchilar ishonchini oshirish mumkin.
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Rivojlangan davlatlarda jamoat transportiga bo‘lgan ijobiy munosabat uni
ommalashtirishga xizmat gilgan. Misol tarigasida, Londonda transport xizmatlari
yagona brend ostida birlashtirilgan bo‘lib, yo‘lovchilar uchun qulay interfeys va
1shonchli ma’lumot tizimi yaratilgan.

4. Innovatsion texnologiyalardan foydalanish. Transport tizimining
samaradorligini oshirish va yo‘lovchilarga qulaylik yaratish uchun mobil ilovalar,
elektron to‘lov tizimlari, yo‘nalish monitoringi va real vaqt rejimidagi transport
ma’lumotlarini taqdim etish kerak. Singapur va Seul kabi shaharlar ushbu
texnologiyalarni keng joriy gilgan va natijada jamoat transportidan foydalanish
darajasini sezilarli darajada oshirgan.

5. Reklama va axborot yetkazish tizimini rivojlantirish. Transport
xizmatlari to‘g‘risidagi ma’lumotlarni  yo‘lovchilarga yetkazish transport
marketingining eng muhim jihatlaridan biridir. Yo‘lovchilar uchun qulay mobil
ilovalar, interaktiv veb-saytlar, avtobus bekatlarida axborot panellari va
yo‘nalishlar bo‘yicha xaritalar joylashtirish xizmatlardan foydalanishni
osonlashtiradi.

6. Narx siyosati va chegirmalar tizimi. Jamoat transportidan foydalanishni
rag‘batlantirish uchun qulay tarif rejalari, chegirmalar va bonus tizimlari ishlab
chiqilishi kerak. Masalan, talabalar va pensionerlar uchun imtiyozli chiptalar,
oilaviy abonement tizimlari va ragamli chegirmalar joriy gilinishi mumkin.

Transport marketingining samarali usullari

Quyidagi jadvalda transport sohasida samarali marketing strategiyalari va
ularning kutilayotgan natijalari keltirilgan:

SJIF:5.219 1
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Marketing usuli

Tavsif

Kutilayotgan

natijalar

Segmentatsiya
va iste’molchilarning

ehtiyojlarini o‘rganish

Yo‘lovchilarning
transport vositalariga
bo‘lgan talab va odatlarini

o‘rganish

Samarador
transport tizimini yaratish,
xizmat ko‘rsatish sifati

yaxshilanishi

Jamoat

transportining imidjini

Transport

xizmatlarini yagona brend

Yo‘lovchilarning

ishonchini oshirish,

yaxshilash ostida rivojlantirish xizmatdan foydalanish
darajasining ortishi
Innovatsion Mobil ilovalar, real Yo‘lovchilar uchun

texnologiyalarni joriy

qgilish

vaqt rejimidagi
monitoring, elektron to‘lov

tizimlari

gulaylik yaratish, transport

oqimini optimallashtirish

Ragobatbardosh

tarif siyosati

Chegirmali
chiptalar, mavsumiy
chegirmalar, abonement

tizimi

Xizmatdan
foydalanish darajasining
oshishi, yo‘lovchilarning

gonigqishi

Ma’lumot va

reklama strategiyalari

Yo‘lovchilarga
aniq va tezkor ma’lumot
yetkazish, transport

xizmatlarini reklama qgilish

Xizmatlardan
xabardorlikning ortishi,
jamoat transportidan
foydalanish

rag‘batlantirilishi
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Ko‘plab rivojlangan davlatlarda transport marketingidan foydalanish orqali
jamoat transportining jozibadorligi oshirilgan. Masalan, Londonda transport tizimi
yagona brend ostida birlashtirilib, barcha jamoat transporti vositalariga yagona
tarif tizimi tatbiq etilgan. Shuningdek, Singapur jamoat transportini rivojlantirish
bo‘yicha ilg‘or tajriba yaratgan bo‘lib, elektron to‘lov tizimlari, real vaqt
rejimidagi monitoring tizimlari va yo‘lovchilarga qulay interfeyslarni joriy etgan.

Xuddi shunday yondashuvni O‘zbekiston shaharlarida ham tatbiq etish
orgali jamoat transportidan foydalanish darajasini oshirish va tirbandlik
muammolarini kamaytirish mumkin. Samarali marketing strategiyalari yordamida
yo‘lovchilarning talab va istaklarini qondirish, xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va
ekologik barqarorlikni ta’minlashga erishiladi.

Shunday qilib, transport marketingi nafaqat yo‘lovchilar uchun qulay
transport xizmatlarini taqdim etish, balki transport tizimining samaradorligini
oshirish va jamoat transportidan foydalanishni ommalashtirishda muhim vosita
hisoblanadi. Marketing yondashuvlaridan to‘g‘ri foydalanish natijasida transport
infratuzilmasining rivojlanishi tezlashadi va aholi uchun qulayroq sharoitlar
yaratiladi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, transport tizimini rivojlantirishda
marketing yondashuvlaridan samarali foydalanish yo‘lovchilarning jamoat
transportiga bo‘lgan munosabatini ijobiy tomonga o‘zgartirish va transport
xizmatlarining sifatini oshirishga yordam beradi. Jamoat transportidan foydalanish
darajasini oshirish uchun brend yaratish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish,
narx siyosatini moslashtirish hamda reklama va kommunikatsion strategiyalarni
kuchaytirish muhim ahamiyat kasb etadi.
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Birinchi natija sifatida yo‘lovchilarning transport xizmatlariga bo‘lgan
ishonchini oshirish mumkinligi aniglangan. Jamoat transporti xizmatlarini brend
sifatida shakllantirish, yo‘lovchilar uchun qulaylik yaratish va xizmatlarni samarali
targ‘ib qilish natijasida aholining transport xizmatlariga bo‘lgan e’tibori ortishi
kuzatiladi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sifati oshgan taqdirda xususiy
avtomobillarga bo‘lgan qaramlik kamayadi.

Ikkinchi natija sifatida transport marketingi orgali transport vositalarining
samaradorligi oshirilishi mumkinligi aniglandi. Yo‘lovchilarning harakatlanish
odatlari va talablarini tahlil qgilish orqali yo‘nalishlarni optimallashtirish, real vaqt
rejimidagi monitoring tizimlarini joriy qilish va transport infratuzilmasini
takomillashtirish mumkin. Natijada transport tizimining samaradorligi ortib,
yo‘lovchilar oqimi ko‘payadi.

Uchinchi natija sifatida ragamli texnologiyalar va innovatsion
yondashuvlar transport Xxizmatlarining jozibadorligini oshirishda muhim rol
o‘ynashi qayd etildi. Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, mobil
ilovalar, elektron chiptalar, avtomatlashtirilgan to‘lov tizimlari va real vaqt
rejimidagi harakat jadvalini ko‘rsatuvchi tizimlar transport xizmatlarining sifati va
samaradorligini oshirishga yordam beradi. Bu esa yo‘lovchilarning transport
tizimiga bo‘lgan qiziqishini orttiradi.

To‘rtinchi natija sifatida moslashuvchan narx siyosati va chegirmalar
tizimini joriy etish orqali yo‘lovchilarning jamoat transportidan foydalanish
ehtimoli oshishi aniglangan. Tariflar va chegirma tizimlarini optimallashtirish,
masalan, talabalar va pensionerlar uchun maxsus imtiyozlar taqdim etish, jamoat
transportining raqobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.
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Beshinchi natija sifatida jamoatchilik bilan alogalarni yaxshilash
yo‘lovchilarning transport tizimiga bo‘lgan ishonchini mustahkamlashi aniqlandi.
Muntazam so‘rovlar, yo‘lovchilarning fikr-mulohazalarini yig‘ish va ularga qulay
transport Xizmatlarini tagdim etish orgali xizmat sifati oshirilishi mumkin.
Transport kompaniyalari va yo‘lovchilar o‘rtasidagi muloqotni kuchaytirish
yo‘lovchilar ehtiyojlariga mos transport tizimini shakllantirish imkonini beradi.

Natijada, transport marketingidan samarali  foydalanish  orgali
yo‘lovchilarning jamoat transportiga bo‘lgan qiziqishi oshadi, transport xizmatlari
sifat jihatidan yaxshilanadi va umuman transport tizimining samaradorligi ortadi.
Ragamli texnologiyalarni joriy qilish, yo‘lovchilarning ehtiyojlarini chuqur
o‘rganish, moslashuvchan tarif va chegirma tizimlarini qo‘llash hamda
jamoatchilik bilan aloga mexanizmlarini takomillashtirish orgali transport
infratuzilmasining barqarorligi va samaradorligi ta’minlanadi.

Xulosa

Mintagaviy transport tizimini rivojlantirishda marketing muhim vosita
hisoblanadi. Transport xizmatlarini samarali targ‘ib qilish, yo‘lovchilar
ehtiyojlarini o‘rganish va innovatsion marketing strategiyalaridan foydalanish
transport tizimining samaradorligini oshirishga xizmat giladi. Ragamli marketing
vositalari, narx siyosati va xalqgaro tajribalardan foydalanish yo‘lovchilar oqimini
oshirish hamda jamoat transportidan foydalanish darajasini ko‘tarish imkonini
beradi. Shu sababli, transport sohasida marketing strategiyalarini takomillashtirish
va ilg‘or amaliyotlarni joriy etish zamon talabidir.

Foydalanilgan adabiyotlar
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