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Annotatsiya. Ushbu maqgolada Vertuval yuridik yordamchilar (legal chatbots)
tushunchasi, ularning ishlash mexanizmi, samaradorligi va huqugiy sohada
qo ‘llanilishi tahlil gilinadi. Magola avvalo an’anaviy yuridik xizmatlar bilan
virtual yordamchilarning farglarini ko ‘rsatadi, so ‘ng ularning texnik va huquqiy
jihatlari, algoritmik ishlash prinsiplari va avtomatlashtirilgan jarayonlardagi
samaradorligi yoritiladi. Shuningdek, magolada xalgaro tajriba va O zbekistonda
legal chatbotlarni joriy etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar keltiriladi. Tadgiqot
natijalari ko ‘rsatadiki, legal chatbotlar yuridik xizmatlarning tezkorligi, arzonligi
va shaffofligini oshirishda samarali vosita sifatida xizmat gilishi mumkin.

Kalit so‘zlar: legal chatbot, virtual yuridik yordamchi, sun’iy intellekt,
avtomatlashtirilgan huquqiy xizmat, blokcheyn, huquqgiy texnologiyalar,

samaradorlik.
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KIRISH

Ragamli texnologiyalar va sun’iy intellekt sohasidagi jadal rivojlanish yuridik
xizmatlarni tubdan o‘zgartirmoqda. An’anaviy yuridik xizmatlar ko‘pincha
murakkab, qimmat va vaqt talab qiladigan jarayonlardan iborat bo‘lib, ko‘plab
mijozlar uchun mavjud bo‘lgan imkoniyatlarni cheklaydi. Shu sababli, so‘nggi
yillarda virtual yuridik yordamchilar (legal chatbots) joriy etilishi tobora
muhimlashmoqda. Bu tizimlar sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan algoritmlar
orgali mijozlarga tezkor, arzon va sifatli huqugiy maslahat berish imkonini yaratadi'.
Legal chatbots yordamida fugarolar va tashkilotlar shartnomalarni tuzish, sud
amaliyoti bo‘yicha axborot olish, yuridik hujjatlarni tayyorlash va boshqa yuridik
xizmatlarni onlayn va interaktiv tarzda amalga oshirishi mumkin. Shu bilan birga,
blokcheyn texnologiyalari va ragamli imzolash tizimlari orqali ma’lumotlar
xavfsizligi va shaffofligi ta’minlanadi.

Hozirgi vaqtda ko‘plab mamlakatlarda legal chatbots bank, sud va mijozlarga
xizmat ko‘rsatish tizimlarida samarali ishlatilmogda. Ular inson resursini tejash,
jarayonlarni tezlashtirish va xatoliklarni kamaytirish kabi afzalliklarga ega.
Shuningdek, O‘zbekiston sharoitida legal chatbotlarni joriy etish imkoniyati va
ularning samaradorligini baholash, huqugiy va texnologik jihatlarini tahlil gilish
dolzarb masala hisoblanadi.

Ushbu magola legal chatbotlarning samaradorligini ilmiy asosda baholash,
texnik va huquaqiy jihatlarini aniglash, shuningdek O‘zbekistonda ularni amaliyotga
tatbiq etish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqishga garatilgan. Maqola kirish qismida
virtual yuridik yordamchilarning zamonaviy yuridik xizmatlar tizimidagi o‘rni,

ularning afzalliklari va dolzarbligi yoritiladi, so‘ng maqola davomida texnik,
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huquqgiy va amaliy jihatlar batafsil tahlil gilinadi.

! Surden, H. (2021). Artificial Intelligence and Law: An Overview. Annual Review

of Law and Social Science.
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USULLAR

Mazkur tadgiqotda virtual yuridik yordamchilar (legal chatbots) va ularning
samaradorligini baholash uchun tizimli, ilmiy va huquqiy yondashuvlar
uyg‘unlashtirilgan. Tadgigotning metodologiyasi sifat va miqgdoriy tahlil usullariga
asoslangan bo‘lib, nazariy adabiyotlarni o‘rganish, xalgaro tajribani solishtirish,
amaliy tahlil o‘tkazish hamda normativ-huquqiy hujjatlarni tahlil qilish
bosqichlarini oz ichiga oladi.

Tadgiqotning birinchi bosgichida 2015-2025-yillar oralig‘ida chop etilgan
ilmiy magolalar, monografiyalar, xalgaro konferensiya materiallari va amaliy
hisobotlar tahlil gilindi. Ma’lumotlar Scopus®, Web of Science, Google Scholar kabi
xalgaro ma’lumotlar bazalaridan, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Adliya

294

vazirligi, “Lex.uz”®, “Ziyonet™ va mahalliy ilmiy jurnallardan olindi. Qidiruv

jarayonida “legal chatbot”, “virtual legal assistant”, “Al in law”, “automated legal
service”, “legal technology” kabi kalit so‘zlardan foydalanildi. Ushbu bosqichning
maqgsadi mavzu bo‘yicha ilgari o‘tkazilgan tadqiqotlar, texnik yechimlar va ilmiy
garashlarni aniglash hamda tadgigotning nazariy bazasini shakllantirishdan iborat
bo‘ldi.

Ikkinchi bosgichda sifat tahlili amalga oshirilib, legal chatbotlarning texnik
ishlash mexanizmi, algoritmik logikasi, foydalanuvchi bilan o‘zaro mulogot modeli
(dialog flow) va sun’iy intellektning tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) imkoniyatlari
o‘rganildi. Shu bilan birga, mavjud chatbotlar (masalan, DoNotPay, LawDroid,
LISA va Ross Intelligence kabi)® faoliyatida ishlatiladigan texnologiyalar tahlil
gilindi. Ushbu tahlil legal chatbotlarning ganday qilib foydalanuvchi so‘rovlarini

tushunishi, ularga mos yuridik javoblarni shakllantirishi va xatoliklarni kamaytirish
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mexanizmlarini o‘rganish imkonini berdi.

2

Scops.
3 LEX.UZ - O*zbekiston gonunchiligi.

* ZiyoNET.
> DoNotPay. (2023). The World’s First Robot Lawyer. https://donotpay.com
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Uchinchi  bosgichda miqgdoriy tahlil  usuli asosida chatbotlarning

samaradorligini baholash uchun bir necha mezonlar belgilandi:

xizmat ko‘rsatish tezligi (Javob berish vaqti);

foydalanuvchi qoniqish darajasi;

Xizmat ko ‘rsatish xarajatlari;

xatolik ehtimoli;

inson omili ta’sirining kamayishi®.

Tahlil natijalariga ko‘ra, chatbotlar an’anaviy yuridik xizmatlarga nisbatan
tezroq va iqtisodiy jihatdan arzonroq bo‘lib, ayniqsa mijozlarga dastlabki yuridik
maslahat berishda yuqori samaradorlik ko‘rsatadi. Shu bilan birga, murakkab
huquqgiy holatlarda inson advokatining nazorati muhim omil sifatida saglanib qoladi.

To‘rtinchi bosqichda huquqiy tahlil o‘tkazilib, O‘zbekiston Respublikasining

997

“Elektron hukumat to‘g‘risida”’, “Axborotlashtirish to‘g‘risida”®, “Elektron ragamli

imzo to‘g‘risida™, “Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida”"

va “Elektron tijorat
to‘g‘risida”gi’’ qonunlari o‘rganildi. Mazkur normativ-huqugiy bazaning tahlili
O‘zbekiston sharoitida legal chatbotlarni joriy etishning huquqiy imkoniyatlarini,
shuningdek, shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish, huquqiy javobgarlik va
ishonchlilik masalalarini aniglash imkonini berdi. Bundan tashgari, tadgigot
davomida xalqaro tajriba ham tahlil gilindi. AQSh, Buyuk Britaniya, Singapur va
Estoniya tajribasi o‘rganilib, wushbu mamlakatlarda legal chatbotlardan
foydalanishdagi texnik va huquqiy yondashuvlar solishtirildi. Masalan, AQShda
DoNotPay chatbotlari fugarolarga jarima to‘lovlari va shikoyat arizalarini avtomatik
tarzda tayyorlashda yordam beradi, Estoniyada esa davlat xizmatlarida chatbotlar

yuridik ma’lumotlarni tezkor yetkazib berish uchun qo‘llaniladi*®.
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® Rustamova, D. “Huqugqjiy xizmatlarda avtomatlashtirish: imkoniyat va xavflar”.

TDYuU ilmiy to‘plami.- (2024).

" O‘RQ-395-con 09.12.2015. Elektron hukumat to‘g‘risida.

8 560-11-con 11.12.2003. Axborotlashtirish to‘g risida.

% O‘ROQ-793-con 12.10.2022. Elektron ragamli imzo to‘g‘risida.

10 ORQ-547-con 02.07.2019. Shaxsga doir ma’lumotlar to‘g‘risida.
1 O‘RQ-792-con 29.09.2022. Elektron tijorat to‘g‘risida.

'2 Medvedeva, M., et al. (2020). Legal Text Processing and Al: A Review. Atrtificial

Intelligence and Law, 28(2).

SJIF: 5.051

150


http://www.uznauka.uz/
https://lex.uz/docs/-2833860
https://lex.uz/docs/-83472
https://lex.uz/docs/-6234904
https://lex.uz/docs/-4396419
https://lex.uz/uz/docs/-6213382

LAW, POLICY AND SOCIETY
NPABO, NMONMUTUKA U

' i Z LAW, POLICY AND SOCIETY IIPABO, =~ "=

MOJIMTHKA M OBIIECTBO - HUQUOQ, | :[_
SIYOSAT VA JAMIYAT . .&.
ILMIY-TAHLILIY JURNAL o TE - pep——

Issue - 10(2025) / ISSN 3030-3052 Available at www.uznauka.uz

Tadqigot metodologiyasi  yakunida barcha olingan ma’lumotlar
umumlashtirilib, legal chatbotlarning texnik, ijtimoiy va huquqgiy samaradorligi
tahlil qgilindi. Olingan natijalar asosida O°‘zbekiston sharoitida virtual yuridik
yordamchilarni joriy etish uchun zarur shart-sharoitlar, normativ asoslar va amaliy
tavsiyalar ishlab chigildi. Mazkur yondashuv tadgigotning ilmiy asoslanganligini,
ob’ektivligini va tizimliligini ta’minlab, virtual yuridik yordamchilarning texnik
hamda huquqiy jihatdan samarali tatbiq etilish imkoniyatlarini chuqur tahlil gilishga
imkon berdi.

NATIJALAR

Mazkur tadgiqot natijalari virtual yuridik yordamchilar (legal chatbots) ning
zamonaviy huquqgiy tizimlarda tobora muhim o‘rin egallayotganini ko‘rsatadi.
Tadqiqot davomida o‘rganilgan ilmiy manbalar, xalgaro tajribalar va mavjud
texnologik yechimlar asosida ushbu tizimlarning samaradorligi, ularning huquqiy
xizmatlar sifati va tezligiga ta’siri, hamda foydalanuvchilarga qulaylik darajasi
chuqur tahlil gilindi. Birinchi navbatda, aniglanishicha, legal chatbotlar huqugiy
xizmatlarni avtomatlashtirish orgali inson mehnatini sezilarli darajada kamaytiradi.
Ular foydalanuvchilarning turli huquqiy so‘rovlarini tabiiy tilni gayta ishlash
(Natural Language Processing — NLP) va mashinaviy o‘rganish (Machine
Learning) algoritmlari*® yordamida tahlil qilib, gisga vaqt ichida tegishli javoblarni
shakllantira oladi. Bu texnologiya an’anaviy yuridik maslahat jarayoniga nisbatan
ancha tez va arzon xizmat ko‘rsatish imkonini yaratadi. Tahlil natijalariga ko‘ra,
virtual yuridik yordamchilarning eng katta afzalliklaridan biri — huquqiy
xizmatlarning ommabopligi va qulayligidir. Oddiy fugarolar, kichik tadbirkorlar
yoki talabalar o‘zlarining huqugiy savollariga javob topish uchun endi advokatga
murojaat gilishga majbur emaslar. Chatbotlar orgali onlayn tarzda 24/7 rejimda
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maslahat olish, hujjatlar namunalarini shakllantirish yoki huquqiy me’yorlarni
izlab topish imkoniyati mavjud. Bu, o‘z navbatida, aholining huqugiy ongini

oshirish va adolatga

3 European Commission (2021). Ethical Guidelines for Trustworthy Al. Brussels.
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bo‘lgan ishonchni mustahkamlashga xizmat qiladi. Natijalar shuni ko‘rsatdiki,
virtual yuridik yordamchilarning joriy etilishi nafagat fugarolarga, balki yuridik
firmalar va davlat idoralariga ham katta foyda keltiradi. Chatbotlar hujjat tayyorlash,
shartnomalarni tahlil qgilish, sud ishlarini tayyorlash, mijozlar bilan dastlabki
muloqotni yo‘lga qo‘yish kabi takroriy va vaqt talab qiluvchi jarayonlarni
avtomatlashtirish orgali yuridik mutaxassislarning ish samaradorligini oshiradi. Shu
orgali ular murakkab va ijodiy yondashuv talab etadigan huqugiy muammolarga
ko‘proq e’tibor qaratish imkoniga ega bo‘ladilar.

Tadgiqotda aniglanishicha, legal chatbotlarning samaradorligi bir nechta
asosiy omillarga bog‘liq:

1. Ma’lumotlar sifati va hajmi — chatbotlar ganchalik keng va ishonchli
huquqiy bazada o‘qitilgan bo‘lsa, ular shunchalik aniq natijalar beradi;

2. Texnik integratsiya darajasi — yuridik axborot tizimlariga to‘g‘ridan
to‘g‘ri ulanadigan chatbotlar foydalanuvchilarga yangilangan ma’lumotlarni tez
yetkazadi;

3. Foydalanuvchi interfeysi va tajribasi — qulay mulogot shakli va
foydalanuvchi ehtiyojlariga mos interfeys chatbotning ishonchliligini oshiradi;

4. Huqugiy moslik va maxfiylik — chatbotlar shaxsiy ma’lumotlarni
himoya qilish va huquqiy axborot xavfsizligini ta’minlashi zarur.

Shuningdek, o‘rganishlar shuni ko‘rsatadiki, bir gator xorijiy davlatlarda
(AQSh, Buyuk Britaniya, Kanada va Estoniya kabi) legal chatbotlar allagachon
huqugiy tizimning muhim tarkibiy gismiga aylangan. Masalan, DoNotPay yoki
LawBot kabi tizimlar millionlab foydalanuvchilarga jarimalarni bekor qilish,
shikoyat arizalari yozish yoki mehnat huquqlari bo‘yicha maslahat olish imkonini

bermoqgda. O‘zbekiston tajribasida esa bu yo‘nalish endigina shakllanmoqda, biroq
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huquqgiy texnologiyalarni rivojlantirish strategiyasi doirasida bunday chatbotlarni

milliy tizimga tatbiq etish istigbollari mavjud.
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Natijaviy xulosaga ko‘ra, virtual yuridik yordamchilar huquqiy xizmatlar
sohasida inklyuzivlik, tezkorlik, shaffoflik va iqtisodiy samaradorlikni ta’minlaydi.
Ular yuridik sohada ragamli transformatsiyani jadallashtiradi, huqugiy axborotga
kirish imkonini kengaytiradi hamda davlat va jamiyat o‘rtasidagi mulogotni ragamli
platformalar orgali kuchaytiradi. Shu bilan birga, ularning to‘liq joriy etilishi uchun
yuridik maqomi, mas’uliyati, va axborot maxfiyligini tartibga soluvchi normativ-
huquqiy asoslarni takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Umuman olganda,
tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, virtual yuridik yordamchilar — bu kelajakdagi
yuridik tizimning ajralmas elementi bo‘lib, u inson va texnologiya o‘rtasidagi

hamkorlikni yangi bosgichga olib chigadi.
MUHOKAMA

Mazkur tadgigotda olingan natijalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, virtual yuridik
yordamchilar (legal chatbots) zamonaviy huquqiy tizimda tub o‘zgarishlarni keltirib
chigaruvchi texnologik innovatsiya sifatida shakllanmoqda. Ular yuridik xizmat
ko‘rsatish  jarayonida 1inson omilini qisqartirish, huquqiy maslahatlarni
avtomatlashtirish va aholining huquqiy axborotga bo‘lgan kirish imkonini
kengaytirish imkonini beradi. Birog bu jarayon fagat texnologik rivojlanish emas,
balki huquqiy, ijtimoiy va etik masalalarni ham oz ichiga oladi.

Tahlil natijalarini  muhokama qilish jarayonida bir necha asosiy
yo‘nalishlarga e’tibor garatish lozim. Avvalo, legal chatbotlar samaradorligining eng
muhim omili — sun’iy intellektning sifatli o‘qitilishi va ma’lumotlar bazasining
to‘ligligidir. Chatbotlar huquqiy normalarni, sud qarorlarini va qonun hujjatlarini
to‘g‘ri talgin gilish uchun katta hajmdagi ishonchli ma’lumotlar bilan ishlashi zarur.

Aks holda, foydalanuvchiga noto‘g‘ri yoki noaniq huquqiy maslahat berilishi
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ehtimoli ortadi. Shu sababli, ushbu tizimlar uchun davlat tomonidan litsenziyalangan
huquqgiy ma’lumotlar bazalariga ruxsat berish mexanizmini ishlab chigish muhimdir.
Shuningdek, virtual yuridik yordamchilarning joriy etilishi bilan bog‘liq huquqiy
mas’uliyat masalasi ham dolzarb bo‘lib qolmoqda. Masalan, agar chatbot
foydalanuvchiga noto‘g‘ri maslahat bersa yoki zarar yetkazsa, bu holatda

javobgarlik kim zimmasida bo‘lishi kerak? — tizim yaratuvchisinimi, dasturchinimi
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yoki foydalanuvchining o‘zimi? Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, bunday
holatlarda huquqiy mas’uliyatni aniq belgilab beruvchi me’yorlar zarur. Shu
ma’noda, O‘zbekiston qonunchiligida sun’iy intellekt va avtomatlashtirilgan yuridik
xizmatlarning javobgarlik doirasi hali to‘liq tartibga solinmagan, bu esa huquqiy
noanigliklar keltirib chigaradi. Bundan tashgari, muhokama davomida axborot
maxfiyligi va shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish masalasi ham alohida o‘rinni
egallaydi. Chatbotlar ko‘pincha foydalanuvchilarning shaxsiy yoki tijorat sirlarini
0°‘z ichiga olgan ma’lumotlar bilan ishlaydi. Shu sababli, ushbu tizimlarda axborot
xavfsizligi va maxfiylik protokollari eng yuqori darajada ta’'minlanishi lozim. Aks
holda, texnologik yutuqlar inson huquglarini himoya qilish o‘rniga, ularni xavf
ostiga qo‘yishi mumkin.

Virtual yuridik yordamchilarning yana bir muhim jihati — inson omilining
o‘rni va etik cheklovlardir. Har qgancha ilg‘or bo‘lmasin, chatbotlar insoniy
empatiya, mulogot madaniyati va ijtimoiy kontekstni to‘liq his eta olmaydi'*. Shu
sababli, ularni yuridik amaliyotda to‘liq inson o‘rniga emas, balki yordamchi sifatida
go‘llash magsadga muvofiqdir. Masalan, dastlabki maslahat, hujjat tayyorlash yoki
huquqiy yo‘nalish bo‘yicha yo‘naltirishda chatbotlar juda samarali, ammo
murakkab huquqiy bahs va muzokaralarda inson mutaxassisining o‘rni
muhimligicha qoladi. Shuningdek, muhokama jarayonida O‘zbekiston tajribasiga
alohida e’tibor qaratish zarur. Mamlakatda ‘“raqamli iqtisodiyot”, “elektron
hukumat” va “huquqiy texnologiyalar” konsepsiyalari joriy etilayotgani, legal
chatbotlarni qo‘llash uchun qulay muhit yaratmoqda®™. Biroq bu jarayonni
muvaffaqgiyatli amalga oshirish uchun bir nechta shartlar bajarilishi zarur: normativ-
huquqiy bazani takomillashtirish, davlat organlari va yuridik soha mutaxassislarini
ragamli texnologiyalar bo‘yicha tayyorlash, hamda fuqarolarning huquqiy
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savodxonligini oshirish.

14 Karimova, S. (2023). “O‘zbekistonda huquqiy xizmatlarni ragamlashtirish
yo‘nalishlari.” TDYU ilmiy jurnali,

Ne4,

> Abdurahmonov, K. “Sun’iy intellektning huqugiy jihatlari”. Toshkent davlat
yuridik universiteti ilmiy axboroti.- (2022).
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Xulosa qilib aytganda, muhokama qismi shuni ko‘rsatadiki, virtual yuridik
yordamchilar — bu nafagat texnologik yutuq, balki yuridik xizmatlar ko‘rsatish
madaniyatini o‘zgartiruvchi omildir. Ular huquqiy tizimning shaffofligi, tezkorligi
va adolatli ishlashiga katta hissa qo‘shadi. Shu bilan birga, ularni samarali va xavfsiz
tarzda jorty etish uchun qonunchilik, texnologiya va inson omili o‘rtasida
muvozanatni ta’minlash zarur. Shu yo‘sinda, O‘zbekiston ham yaqin yillarda
ragamli yuridik xizmatlarning yangi bosqichiga o‘tish imkoniga ega bo‘ladi.

XULOSA

Mazkur tadqiqot yakunlari shuni ko‘rsatadiki, virtual yuridik yordamchilar
(legal chatbots) bugungi ragamli davrda yuridik xizmatlar ko‘rsatish sohasini tubdan
o‘zgartirayotgan muhim innovatsion vositadir. Ular sun’iy intellekt, tabiiy tilni gayta
ishlash (NLP) va mashinaviy o‘rganish (Machine Learning) texnologiyalariga
asoslangan holda foydalanuvchilarga tezkor, aniq va qulay huquqgiy yordam
ko‘rsatish imkonini yaratadi. Bu tizimlar, aynigsa, an’anaviy yuridik xizmatlardan
foydalana olmaydigan yoki chekka hududlarda yashovchi fugarolar uchun katta
imkoniyatlar ochadi.

Tadgigot davomida virtual yuridik yordamchilarning joriy etilishi yuridik
xizmatlar sohasida samaradorlik, shaffoflik va adolatga kirish imkonini
kengaytiradi. Ular inson tomonidan bajariladigan ko‘plab oddiy va takroriy ishlarni
avtomatlashtirib, yuridik mutaxassislarning vaqgtini tejaydi hamda murakkab tahliliy
masalalarga e’tibor garatish imkonini beradi. Shu orgali butun yuridik tizimning ish
unumdorligi oshadi va fuqarolarga ko‘rsatiladigan xizmat sifati yaxshilanadi.

Birog, bu jarayon bilan bir gatorda, huqugiy, axlogiy va texnik muammolar

ham mavjud. Avvalo, chatbotlar tomonidan berilgan maslahatlarning anigligi va
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huquqgiy javobgarlik masalasi ochig golmoqgda. Kimdir xato maslahat uchun
javobgar bo‘lishi kerak — tizim yaratuvchisi, foydalanuvchi yoki platforma egasi
— bu masala qonunchilikda anig belgilanmagan. Shuningdek, shaxsiy

ma’lumotlarni himoya qilish, axborot xavfsizligini ta’minlash va chatbotlar
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faoliyatini litsenziyalash masalalari ham dolzarb bo‘lib qolmoqda. Shu sababli,
virtual yuridik yordamchilarni milliy huquqiy tizimga tatbiq etish jarayoni normativ-
huquqiy, texnologik va ijtimoiy tayyorgarlikni talab qiladi. Bu borada O‘zbekiston
Respublikasi qonunchiligida “sun’iy intellekt asosida huquqiy xizmatlar’ni tartibga
soluvchi alohida mexanizmlar, mas’uliyat doirasi va axborot maxfiyligi
standartlarini ishlab chiqish zarur.

Umuman olganda, tadqigotdan kelib chigadigan asosiy xulosa shuki, virtual
yuridik yordamchilar — bu kelajakning yuridik infratuzilmasi bo‘lib, ular huquqiy
sohada ragamli transformatsiyani jadallashtiradi, yuridik xizmatlarning
ommabopligini  oshiradi va fugarolarning adolatga bo‘lgan ishonchini
mustahkamlaydi. Shu bilan birga, bu tizimlarni joriy etish bosgichma-bosqgich,
huquqiy xavfsizlik va inson huquqglarini to‘liq hisobga olgan holda amalga
oshirilishi lozim. Shunday qilib, O‘zbekiston huquqiy tizimida virtual yuridik
yordamchilarni rivojlantirish — bu nafagat innovatsion ehtiyoj, balki yuridik adolat,

ochiqlik va samaradorlikka asoslangan jamiyat qurish yo‘lidagi strategik zaruratdir.
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