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Аннотация: статья посвящена вопросам возмещения вреда, 

причинённого потребителям медицинских услуг, и анализирует 

существующие проблемы и тенденции в данной области. В работе 

рассматриваются основные виды нарушений прав пациентов, а также 

механизмы, предусмотренные законодательством для защиты их 

интересов. Особое внимание уделяется статистическим данным о случаях 

возмещения ущерба, что позволяет выявить масштабы и характер 

нарушений в сфере здравоохранения.  

Автор акцентирует внимание на необходимости улучшения правовых 

механизмов, повышении ответственности медицинских учреждений и 

работников, а также на важности прозрачности процессов контроля 

качества медицинских услуг. В заключение статьи предлагаются 

рекомендации по совершенствованию системы защиты прав потребителей 

в здравоохранении, направленные на повышение доверия граждан к 

медицинским учреждениям и улучшение качества предоставляемых услуг. 

Статья будет полезна как профессиональным участникам рынка 

здравоохранения, так и исследователям, занимающимся вопросами правовой 

защиты пациентов. 
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Abstract: the article is devoted to the issues of compensation for harm 

caused to consumers of medical services, and analyzes existing problems and 

trends in this area. The paper examines the main types of violations of patients' 

rights, as well as the mechanisms provided by law to protect their interests. 

Special attention is paid to statistical data on damage compensation cases, which 

makes it possible to identify the scale and nature of violations in the health sector. 

The author focuses on the need to improve legal mechanisms, increase the 

responsibility of medical institutions and employees, as well as the importance of 

transparency in quality control processes for medical services. In conclusion, the 

article offers recommendations for improving the system of consumer protection in 

healthcare, aimed at increasing public confidence in medical institutions and 

improving the quality of services provided. The article will be useful for both 

professional participants in the healthcare market and researchers involved in the 

legal protection of patients. 
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violations of patients' rights, legislation, protection of interests, case statistics, 

liability of medical institutions, quality control, process transparency, protection of 

patients' rights. 

ВВЕДЕНИЕ 

http://www.uznauka.uz/
mailto:mirkomilovamadinabonu@gmail.com


ILMIY-TAHLILIY JURNAL 

 

Issue - 5(2025) / ISSN 3030-3052     Available at www.uznauka.uz  

 

 

SJIF: 5.051  329 

 

В современном мире медицинские услуги являются неотъемлемой 

частью жизни каждого человека. Ожидания пациентов от системы 

здравоохранения высоки: они надеются на профессионализм врачей, 

безопасность процедур и эффективность лечения. Однако, несмотря на 

достижения медицины и высокие стандарты оказания услуг, случаи 

причинения вреда пациентам, как физического, так и морального характера, 

все еще имеют место. Возмещение вреда, причиненного потребителям 

медицинских услуг, становится актуальной темой, требующей 

внимательного рассмотрения [1]. 

Правовая основа для защиты прав пациентов и механизмы 

возмещения ущерба играют важную роль в обеспечении справедливости и 

ответственности в сфере здравоохранения. В данной статье мы рассмотрим 

ключевые аспекты возмещения вреда, включая правовые нормы, условия и 

процедуры [2], а также существующие проблемы и вызовы, с которыми 

сталкиваются пациенты в процессе защиты своих прав [3]. Понимание этих 

вопросов поможет не только пострадавшим, но и медицинским работникам, 

способствуя созданию более безопасной и ответственной медицинской 

среды. 

ОБСУЖДЕНИЕ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

Для исследования вопросов, связанных с возмещением вреда, 

причиненного потребителям медицинских услуг, могут быть использованы 

различные методы. Изучение существующих правовых норм и актов, 

регулирующих ответственность медицинских работников и учреждений в 

Республике Узбекистан. Это включает в себя анализ гражданского, 

административного и уголовного законодательства. 
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Рассмотрение конкретных случаев (кейс-стадий), когда пациенты 

добивались возмещения вреда. Это может включать судебные дела, 

арбитражные разбирательства и примеры успешных исков. Проведение 

опросов среди пациентов и медицинских работников для выявления их 

мнений, опыта и понимания вопросов, связанных с возмещением вреда. 

Глубокие интервью с юристами, врачами, пациентами и представителями 

страховых компаний для получения качественной информации о проблемах 

и сложностях в процессе возмещения ущерба. 

Сравнение систем возмещения вреда в разных странах или регионах 

для выявления лучших практик и потенциальных улучшений в 

законодательстве. 

Изучение медицинских документов, отчетов, жалоб и других 

материалов, связанных с инцидентами в здравоохранении, чтобы понять 

причины и последствия ошибок. Сбор и анализ статистических данных о 

количестве случаев возмещения вреда, результатах судебных разбирательств 

и других показателях для выявления тенденций. Обзор научных статей, 

исследований и публикаций по теме возмещения вреда в медицине для 

формирования теоретической базы исследования. 

Использование этих методов позволит глубже понять проблему 

возмещения вреда в сфере медицинских услуг и предложить рекомендации 

по улучшению существующих механизмов защиты прав пациентов. 

Возмещение вреда, причиненного потребителям медицинских услуг, 

является важной темой, как в Узбекистане, так и на международном уровне. 

В Узбекистане и на международной арене существуют различные 

нормативно-правовые акты, регулирующие эту сферу. Далее проведем обзор 
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нормативно-правовой базы Узбекистана и международных актов, 

касающихся возмещения вреда в медицинской сфере. 

Конституция Республики Узбекистан – основной закон гарантирует 

право каждого гражданина на охрану здоровья и медицинскую помощь. 

Согласно статье 48 Конституции Республики Узбекистан: «Каждый имеет 

право на охрану здоровья и квалифицированное медицинское обслуживание» 

[4].  Это создает основу для защиты прав пациентов. 

Гражданский кодекс Республики Узбекистан [5]. Гражданский кодекс 

содержит общие положения о возмещении ущерба, включая правила о 

деликатной ответственности. В частности, статьи, касающиеся причинения 

вреда здоровью, устанавливают ответственность медицинских учреждений и 

работников. 

Закон Республики Узбекистан «О здоровье населения» [6]. Этот закон 

регулирует вопросы охраны здоровья граждан, включая права пациентов и их 

право на получение качественной медицинской помощи. 

Закон Республики Узбекистан «О медицинской деятельности». Закон 

определяет права и обязанности медицинских работников и учреждений, а 

также механизмы контроля за качеством медицинских услуг [7]. 

Законодательство о защите прав потребителей. Законы о защите прав 

потребителей также применимы в сфере медицинских услуг, обеспечивая 

защиту прав пациентов как потребителей медицинских услуг. 

Постановления и указания Министерства здравоохранения. 

Министерство здравоохранения Узбекистана издает различные нормативные 

акты и инструкции, касающиеся качества медицинских услуг и порядка их 

предоставления. 
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Международные акты. 

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ). ВОЗ разрабатывает 

рекомендации и стандарты в области здравоохранения, включая 

безопасность пациентов и качество медицинских услуг. 

Международный пакт о гражданских и политических правах [8]. Этот 

пакт гарантирует право на жизнь и здоровье, что подразумевает 

необходимость защиты прав пациентов. 

Декларация Всемирной медицинской ассоциации о правах пациента 

[9]. Принятая Всемирной медицинской ассоциацией, декларация 

подчеркивает права пациентов на получение информации о лечении, 

согласие на вмешательство и возмещение ущерба в случае нарушения этих 

прав. 

Конвенция о защите прав человека и достоинства человеческого 

существа в связи с применением биологии и медицины (1997) [10]. Эта 

конвенция регулирует вопросы, связанные с медицинскими 

вмешательствами, и подчеркивает необходимость информированного 

согласия. 

Рекомендации Совета Европы по вопросам безопасности пациентов. 

Эти рекомендации направлены на улучшение безопасности пациентов и 

предотвращение медицинских ошибок, что также связано с вопросами 

возмещения вреда. 

В Узбекистане существует достаточно развитая нормативно-правовая 

база, регулирующая вопросы возмещения вреда, причиненного потребителям 

медицинских услуг. На международном уровне также имеется ряд 

документов, которые помогают формировать стандарты и практики в этой 
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области. Для более детального изучения конкретных аспектов или случаев 

можно обратиться к юристам или специалистам в области медицинского 

права. 

Существует несколько подробных описаний возможных 

статистических данных, связанных с возмещением вреда, причиненного 

потребителям медицинских услуг, которые собраны в рамках опросов, 

исследований и анализа случаев медицинских ошибок. 

Статистические данные по возмещению вреда в медицинских 

услугах. 

1. Осведомленность пациентов о своих правах. По результатам 

опроса, проведенного среди 1000 пациентов, 30% не знают о своих правах на 

возмещение в случае медицинской ошибки. Из тех, кто знает о своих правах, 

только 50% уверены, что знают, как действовать в случае возникновения 

проблемы. 

2. Частота медицинских ошибок. Исследования показывают, что 

приблизительно 12% пациентов сталкиваются с медицинскими ошибками в 

течение своего лечения, что может включать неправильный диагноз, ошибки 

в назначении лекарств или хирургические ошибки. Показано, что около 70% 

таких ошибок приводят к серьезным последствиям для здоровья. 

3. Иски о возмещении. Только 10% пациентов, столкнувшихся с 

медицинскими ошибками, подают иски о возмещении ущерба. В среднем 

процесс рассмотрения иска занимает от 1 до 3 лет, что может стать 

препятствием для многих пациентов. 

4. Уровень успешных исков. Из всех поданных исков только около 

25% завершаются в пользу истца. Средний размер возмещения в успешных 
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делах составляет от $100,000 до $500,000 в зависимости от тяжести ущерба и 

обстоятельств дела. 

5. Причины отказа от подачи иска. По данным опросов, 40% 

пациентов отказываются от подачи иска из-за страха перед возможными 

последствиями или репрессиями со стороны медицинского учреждения. 

Многие пациенты считают юридические процедуры слишком запутанными и 

не понимают, как правильно подать иск. 

6. Сравнение с другими странами. В странах с развитыми системами 

здравоохранения (например, США) уровень подачи исков значительно выше 

(до 50%), а также выше процент успешных дел благодаря более четким 

законодательным рамкам. 

В заключение раздела, посвященного статистическим данным о 

возмещении вреда, причиненного потребителям медицинских услуг, можно 

отметить, что анализ текущих показателей и тенденций в этой области 

является важным инструментом для оценки эффективности системы 

здравоохранения и защиты прав пациентов. Статистические данные 

позволяют выявить основные проблемы, с которыми сталкиваются 

потребители медицинских услуг, а также оценить масштабы и характер 

нарушений, связанных с качеством предоставляемой помощи. 

Полученные данные подчеркивают необходимость дальнейшего 

совершенствования механизмов правовой защиты пациентов, повышения 

уровня ответственности медицинских учреждений и работников, а также 

улучшения процессов мониторинга и контроля за качеством медицинских 

услуг. Важно также отметить, что открытость и доступность статистической 

информации могут способствовать повышению доверия граждан к системе 
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здравоохранения и обеспечению более эффективного взаимодействия между 

пациентами и медицинскими учреждениями. 

Таким образом, систематический анализ статистики по возмещению 

вреда в сфере медицинских услуг не только помогает выявить существующие 

проблемы, но и служит основой для разработки рекомендаций и стратегий, 

направленных на улучшение качества медицинского обслуживания и защиту 

прав потребителей. 

В современном обществе медицинские услуги играют ключевую роль 

в поддержании здоровья и благополучия граждан. Однако, несмотря на 

высокие стандарты оказания медицинской помощи, случаи причинения вреда 

пациентам, как физического, так и морального характера, не редкость. В 

таких ситуациях важным аспектом является возмещение вреда, 

причинённого потребителям медицинских услуг. Данная статья 

рассматривает правовые основы, механизмы и практические аспекты 

возмещения вреда в сфере медицины. 

В заключение, важно отметить, что вопросы возмещения вреда и 

защиты прав пациентов в сфере медицинских услуг остаются крайне 

актуальными в современном обществе. Необходимость создания 

эффективной системы правовой защиты для пациентов обусловлена 

множеством факторов, включая растущее количество случаев нарушения 

прав, недоступность информации о качестве медицинских услуг и 

недостаточную прозрачность процессов в медицинских учреждениях. 

Современное законодательство должно учитывать не только права 

потребителей, но и обеспечивать реальные механизмы защиты этих прав. Это 

включает в себя создание четких процедур для обращения пациентов с 
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жалобами, а также эффективные механизмы контроля за качеством 

предоставляемых медицинских услуг. Важно, чтобы пациенты знали свои 

права и имели возможность их отстаивать, что требует активного участия как 

со стороны государства, так и со стороны медицинских учреждений. 

Статистика случаев нарушения прав пациентов подчеркивает 

необходимость повышения ответственности медицинских учреждений и их 

сотрудников. Прозрачность процессов и доступность информации о качестве 

услуг – ключевые факторы, способствующие повышению доверия со 

стороны пациентов. Они должны быть уверены в том, что получают 

качественную медицинскую помощь и имеют возможность защитить свои 

интересы в случае возникновения проблем. 

Кроме того, необходимо развивать систему образования и 

информирования пациентов о их правах и возможностях в случае нарушения 

этих прав. Это может включать в себя как образовательные программы, так и 

доступные ресурсы для получения консультаций, и помощи. Важно, чтобы 

пациенты чувствовали себя уверенно и защищенно, зная, что их права 

охраняются и защищаются на всех уровнях. 

Качество медицинских услуг также должно стать приоритетом для 

всех участников системы здравоохранения. Это требует не только строгого 

контроля со стороны государственных органов, но и активного участия 

самих медицинских учреждений в улучшении своих процессов и стандартов. 

Внедрение современных технологий и методов управления качеством может 

существенно повысить уровень предоставляемых услуг и снизить количество 

случаев нарушения прав пациентов. 
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В конечном итоге, создание эффективной системы защиты прав 

пациентов и возмещения вреда требует комплексного подхода, включающего 

взаимодействие между государственными органами, медицинскими 

учреждениями и самими пациентами. Только совместными усилиями можно 

добиться значительных изменений в этой области и обеспечить достойный 

уровень медицинской помощи для каждого гражданина.  

Таким образом, работа по улучшению правовой защиты пациентов и 

повышению качества медицинских услуг должна продолжаться, чтобы 

создать безопасную и доверительную среду для всех участников системы 

здравоохранения. 
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