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Anontatsiya. Huquqiy xizmatlarni personlashtirish bugungi kunda
yuridik sohada muhim  ahamiyat kasb etib, xizmatlarni mijozlarning
individual  ehtiyojlarga  moslashtivishga  yo ‘nlatirilgan.  Ushbu  jarayon
mijozlarga yanada samarali  va shaxsiylashtirilgan xizmat ko ‘rastish,
ularning huqugiy muomalarni anig va individual yechimlar bilan hal qilish
imkoni beradi. Bugungi kunda texnologilarnining rivojanishiga imkon
yondashuvni yanada kuchaytirib, mijozlarga yanada keng imkomiyatlari
beradi. Quyidagi insho huquqiy xizmatlarni  personlashtirish
texnologiyalarnining  asosiy  yo ‘nalishlari,  avfzliklari, va  kutilayotgan

tendensiyalrni hagida batafsil yoritib beradi.

Kalit so‘zlar. Huquqiy xizmatlarni personlashtirish  o°‘rni, sun’iy
entellekt, yuridik chatbotlar, malumotlar tahlili, prognozlash, blokcheyn
texnologiyalri, huqugiy malumotlar himoyasi, yuridik ilovalar, mijozga

yondashuv yaxshilash, va virtual hagigat.
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Annomauyusn. I[lepconanuzayus 0puouyveckux yciye ce200Hs npuobdpend
8AJICHOE 3HAYEHUE 8 IPUOUYECKOU cghepe U HANpAasieHd HA a0anmayuro yciye K
UHOUBUOYATILHLIM  NOMPEOHOCMAM — KIUEHMO8. Omom npoyecc nossgossiem
npedocmasniames  Kiuewmam Oonee 3dghghexmusHoe U NepcoHANUIUPOBAHHOE
oocnyscusanue, peuiams ux rpuoudecKue npooaemMvl ¢ NOMOUbIO KOHKPEMHbIX U
uHousuoyanvHolx peuteHuti. Ce200Hs OHA YCUNULA NOOXOO0 K PA3BUMUIO CEOUX
MEeXHONI0208 U NPeodoCmasisiem KiueHmam Oonbule B803MONCHOCMELL. B
credyruem 3cce NOOPOOHO ONUCAHBbI OCHOBHbBLE HANPAGIEHUS, NPEUMYUWecmsd U

ooicuoaemvie meHOquuu MexHoN02UU nepcoxHaiusayuu }opu()uqecmtx yciye.

Kntouesvie cnosa. Ponv  nepconanuzayuu  ropuoudeckux — yciye,
UCKYCCMBEHHO20 UHMEIeKMA, IOpUOUYecKUx 4am-060mos, aHaiu3a OaHHbIX,
NPOCHO3UPOBAHUSL, MEXHONIo2UU OJOKYeUHa, 3auumsl OPUOUYECKUX OAHHbIX,
IOPUOUYECKUX HNPUTIONCEHUN, YIYUULIEeHUS Ka4ecmead OOCHYHCUBAHUSA KIUEHMO8 U

8UPMYATbHOU PeanlbHOCU.
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Annotation. The personalization of legal services has gained importance
in the legal field today and is aimed at adapting services to the individual needs of
clients. This process allows to provide more effective and personalized service to
clients, to solve their legal problems with specific and individual solutions.
Today, it has strengthened its approach to the development of its technologists and
provides customers with more opportunities. The following essay describes in
detail the main directions, advantages, and expected trends of personalization

technologies for legal services.

Key words. The role of personalization of legal services, artificial
intelligence, legal chatbots, data analytics, forecasting, blockchain technologies,
legal data protection, legal applications, improved customer experience, and

virtual reality.
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KIRISH.

Mamlakatimizda huqugniy Xizmatlarni personlashtirish rivojlanishi,
barcha tarmogqlar va sohalarda, masalan, davlat boshqgaruvi va sog‘ligni saqlash
kabi tuzilmalarda keng joriy etish bo‘yicha kompleks chora tadbirlar amalga

oshirilmogda.

Huquqgiy xizmatlarning inson hayotidagi ahamiyati ortib
borayotgan zamonda ushbu xizmatlarni mijozlar ehtiyojlariga ko‘ra
personalashtirish texnologiyalari jadal rivojlanmoqgda. Personalizatsiya orqali
xizmat ko‘rsatuvchilar mijozlar ehtiyojlarini aniglab, ular uchun individual
yechimlar taklif qilish imkoniyatiga ega bo‘lmoqgda. Bu texnologiyalar inson omili
asosida ishlaydigan xizmatlar samaradorligini oshirish bilan birga, mijozlar va

xizmat ko‘rsatuvchilar orasidagi ishonchni mustahkamlaydi.
Huqugqiy Xizmatlarni Personalashtirish

Texnologiyalar huquqgiy xizmatlarni yanada samarali va
moslashtirilgan qgilishda asosiy vositalardan biriga aylandi. Texnologik rivojlanish
natijasida yuridik sohada qo‘llanilayotgan sun’iy intellekt, ma’lumotlar tahlili,
blokcheyn texnologiyalari va boshga zamonaviy texnologiyalar xizmatlarni
personalashtirishga katta hissa qo‘shmoqda. Aynigsa, har bir mijozning
ehtiyojlariga  mos  yondashish  texnologiya yordamida yuridik xizmat
ko‘rsatuvchilarga xizmat sifatini oshirish imkonini beradi. Bunday yondashuv
yuridik kompaniyalar uchun ham foydalidir, chunki ularni ragobatbardosh giladi

va mijozlarga yanada yaqin bo‘lish imkonini yaratadi.
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Sun’iy Intellekt va Yuridik Chatbotlar

Bugungi kunda sun’ity intellekt (SI) texnologiyasi yuridik
sohada katta imkoniyatlarni ochib berdi. Yuridik xizmatlarni personalashtirishda Sl
huquqiy jarayonlarni optimallashtirish, tezkor tahlillar o‘tkazish va muammolarga

yechim topishda samarali hisoblanadi.

Sun’iy intellektga asoslangan chatbotlar yuridik xizmatlarda
tobora ko‘proq qo‘llanilmoqda. Bunday chatbotlar mijozlarga tezkor yuridik
maslahatlar tagdim etish, sodda hujjatlar tayyorlashda yordam beradi. Masalan,
mijozlar sayt yoki ilova orqali o‘z savollarini chatbotga yo‘llashlari va qisqa vaqt
ichida ularga javob olishlari mumkin. Bu esa, aynigsa, odatiy va kichik yuridik
masalalar bo‘yicha mijozlarning ehtiyojlarini qondirishda qulaylik yaratadi. Sun’iy

intellekt orqali ishlaydigan chatbotlar quyidagi afzalliklarni tagdim etadi:

Tezkorlik: Mijozlar oddiy huqugiy savollariga bir necha soniya ichida

javob olishadi.

Yig‘ilgan ma’lumotlarni qayta ishlash: Chatbotlar mijozlar
savollariga asoslangan holda xizmatlar ko‘rsatishni yaxshilash va moslashtirish

uchun ma’lumotlarni yig‘ish va qayta ishlash imkoniga ega.

Ishning kamayishi: Oddiy yuridik masalalarni hal gilishda inson
ishtirokini kamaytirib, yuridik mutaxassislarga murakkab masalalar bilan ishlashga

ko‘proq vaqt ajratadi.

Ma’lumotlarni tahlil va prognzlash
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Yuridik xizmatlarni personalashtirish jarayonida ma’lumotlar tahlili
katta rol o‘ynaydi. Mijozlar bilan bog‘liq keng hajmdagi ma’lumotlarni to‘plash,
tahlil qilish va ulardan kelajakdagi xizmatlarni yanada moslashtirish uchun
foydalanish mumkin. Ma’lumotlar tahlili yordamida mijozlarning ehtiyojlari,
huquqiy masalalari va o‘ziga xos xususiyatlari aniqlanadi va xizmatlar shunga
garab moslashtiriladi. Bu esa mijozlarga yanada aniq va samarali Xizmat ko‘rsatish

imkonini beradi.

Ma’lumotlar tahlili texnologiyasi yordamida mijozlarning o‘tgan
tajribalarini o‘rganish va ularning xatti-harakatlarini tahlil gilish orgali, ularga mos
huqugiy yechimlarni taklif qilish imkoniyati yaratiladi. Ma’lumotlar tahlili orqali

xizmatlarni yaxshilashning asosiy usullari quyidagilar:

Mijozlar ehtiyojlarini prognozlash: Ma’lumotlar asosida mijozlarning
ehtiyojlarini  oldindan aniglash va ularga mos yondashuvlarni ishlab
chiqish.Xizmat sifatini oshirish: Ma’lumotlarni tahlil qilish orqali xizmatlarda
mavjud kamchiliklarni aniglash va ularni bartaraf etish.Individula yondashuvni
kuchaytirish: Mijozlarga malumotlarlariga asoslanib ularga maxsus xizmatlar

va maslahatlar taklif gilish.
Milliy gonunchilik

1. Elektron Hukumat va Notarius tizimlari: O‘zbekistonda
"Notarius" avtomatlashtirilgan tizimi va huquqiy xizmatlarni ragamlashtirish
bo‘yicha "Advice.uz" huquqiy axborot portali faoliyat ko‘rsatmoqda. Ushbu

tizimlar aholiga shaxsiylashtirilgan huquqiy xizmat ko‘rsatishni maqsad
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giladi. Davlat xizmatlari elektron tarzda taqdim etilib, huquqgiy

ma’lumotlarning ochiqligini ta’minlashga qaratilgan.

2. Huqugiy savodxonlikni oshirish: "Huqugiy test" va "Huquqg
va men" kabi loyihalar orgali fugarolar huquqgiy bilimlarini mustaqil

ravishda oshirish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda

3. Ijtimoiy tarmoqlar va huquqiy targ‘ibot. Telegram,
Facebook va boshga platformalarda maxsus kanallar orgali huqugiy axborot
materiallari keng targatilmoqda, bu esa xizmatlarni foydalanuvchilarga
yaqginlashtiradi.

O‘zbekiston Respublikasining Lex.uz portali fuqarolarga o‘zlari uchun
tegishli bo‘lgan qonun va qarorlarni osongina topish imkonini beradi. Bu
orqali yuridik ma’lumotlarni shaxsiy ehtiyojlarga moslashtirish amalga

oshiriladi.

4. Shaxsty ma’lumotlar  to‘g‘risida"gi  Qonun  (2019),
"Axborotlashtirish to‘g‘risida"gi Qonun , "Elektron hujjat aylanishi

to‘g‘risida"gi qonunlar misol bo‘ladi.
Xorijiy gonunchilik

1. Estoniya: Ushbu mamlakat dunyoda yetakchi ragamlashtirilgan
huqugiy xizmat tizimiga ega. Elektron identifikatsiya (e-1D) orgali fugarolar
yuridik xizmatlarga onlayn kirish huqugiga ega. Bu xizmatlar huquqgiy
shaxslar ro‘yxatdan o‘tishdan tortib sud jarayonlarida qatnashishgacha keng

qamrovni ta’minlaydi.
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2.  AQSh: Shaxsiylashtirilgan huquqiy xizmatlar uchun sun’iy
intellektdan foydalanish rivojlangan. "LegalZoom™ kabi platformalar orgali
shaxsiy ehtiyojlarga moslashtirilgan yuridik hujjatlar va maslahat xizmatlari

ko‘rsatiladi.

3. Buyuk Britaniya: Bu mamlakatda ragamli sud xizmatlari tizimi
faol ishlaydi. Masalan, onlayn sud jarayonlari va ariza topshirish

platformalari orqgali xizmatlar shaxsiylashtiriladi.

4. Yevropa Ittifogi (EU): GDPR (General Data Protection

Regulation) - shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha asosiy qonun.
Blokcheyn Texnologiyasi va Huqugiy Malumotlar Himoyasi.

Blokcheyn texnologiyasi huqugiy Xizmatlarni personlashtirishda
xavfsilikni oshirish va malumotlarni himoya gilishda juda muhim ahmaiyatga
egadir. Blokcheyn texnologiyasi malumotlarni  xavfsiz  saglash ularga
o‘zgartirish kiritishni oldini olish va ularni himoya qilish imkoni beradi. Bu
texnologya aynigsa maxfiy hujjatlar bilan ishlashda qo‘l keladi, chunki
blokcheyn yoradimda hujjatlar va malumotlar xavfsiz tarzda saqglanadi.
Blokcheyn texnolgiyasinining huquqiy xxizmatlarnini  qo‘llanishning
avfzaliklari  quyidaglarda iboratdir. Maxfiylik va xavfsizilik: Mijozlarning
huqugiy malumotlarni blokcheyn texnologiyasi orgali xavfsiz saglanadi va

uchunchi tomon aralashuvidan himoyalanadi.

Hujjatlarning o‘zgarmasligini taminlash: Blokcheyn texnologiyasi
yoradamida hujjatlar saqlash va ularga o‘zgartirish kiritish imkoni yuq

chigadi. Bu esa hujjatlarning haggoniyligini saglaydi. Uzoq muddatli saglash:
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Blokcheyn texnologiyasi yordamida hujjatlar  uzog vaqt davomida

o‘zgarishisiz saqlanadi va karakli vaqtda ishlatiladi.
Yuridik llovalar va Mijozga Yondashuvni Yaxshilash.

Mobil ilovalar va onlayn platformlar yuridik  xizmatlarni
mijozlarga yanada qulay qilib tagdimm etish imkonini beradi. Mijozlar
o‘zlarning huquqiy masalalarni mobil qurulma orqali taezkr hal qilishi,
hujjatlarni yuklash va saqlanish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Mobil ilovalar
yuridik  xizmatlarni istalgan  vagtada va istalgan joyda foyadalanish
immkonini beradi. Yuridik xizmalarni mobil ilovalar orqali taklif gilishning
avfzaliklari quyidagilar. Tezkorlik va qulaylik: Mijozlar yuridik xizmatlardan

foydalanishda qulaylikga ega bo‘ladi.

Onlayn  maslahatlar: ilovalar  orqali mojozlar yuridik
masalahatchilar bian real vaqt rejimda boglanish va ulardan maslahatlar olish

imkoniyartiga ega bo‘lasiz.

Hujjatlarni oson boshqarish: Mijzlar o°z hujjatlarnin ilova orgali

saqalash va ularga istalgan vaqtda kirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Kengaytirilgan Hagigat ( Augmented Reality, AR) va Virtual
Haqgigat ( Virtual Reality, VR).

Kengaytirilgan hagigat (AR)  va virtual hagigat (VR)
texnologiyalar kelajakda yuridik xizmatlarni personlashtirishda qo‘llanishimiz
mumkin. AR va VR texbologiyalarni yoradamida mijozlar sud jaroyoni

virtual ishtirok etishlari, turli yurdik hujjatlarni ko‘rib chigish mumkin va
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malumotlarga yanada chuquroq yondashuvlarni mumkin bo‘ladi.  Bu

texnlogiyalari huquqiy ta’limotlani o‘rgatishda, hujjatlar tahlilda va sud

jarayoni amlaga oshirish mumkin.
Bunda asosiy elementlar, yani vazifalarga keladigan bo‘lsak:

e Markazning magsad va vazifalarini belgilash va shu doirada ish

ko‘rish;

Faoliyat yo‘nalishlarini tanlab olish;

Kutilayotgan natijalarni oldindan tanmin qilish;

Moliyalashtirish manbalarini yaratish;;

Tashkiliy tuzulmani tuzish.
Zaruriy harakatlar:

- Xalgaro doiradagi tajribalarni va tadgiqotlarni atroflicha

o‘rganish;
- Mahalliy aholi bilan zaruriyatlarni O‘rganish;

- Ekspertlarning alohida tarkibini shakllantirish va ularga kerakli

vazifalarni yuklash;
- Loyihaning dastlabki gismlarini tayyorlash ishlarini olib borish.

Yugqoridan kelib chiqib shuni aytish mumkinki, O‘zbekistonda

huquqiy tizimning zamonaviylashtirilishi, faqatgina texnologiyalarni qo‘llash bilan
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cheklanmaydi. Huqugiy xizmatlarni personlashtirish texnologiyalari huquqiy
me’yorlarni va qonun hujjatlarini yangilash, ularni texnologik taraqqiyotga
moslashtirishga hissa qo‘shadi. Bu orqali, huquqiy tizimni modernizatsiya qilish,
o‘zgaruvchan global sharoitlarga moslashish va O°¢zbekistonni huquqiy
xizmatalrni  persomlashtirish  texnologiyalarni yangi bosgichiga olib chigish

mumkin.

Personalizatsiya va Huqugiy Xizmatlarning Mohiyati.

Personalatsiya texnologiyalari  har bir mijozning individual
ehtiyoj va talablari asosida mosashtirilgan  xizmatlarni tagdim etishga
yo‘nlatirilgan. Bugungi kunda xizmatlarning ko‘plab sohalari- tibbiyot,
bank-moliya, savdo va boshqa ko‘plab sohalar- mijozlani ehtiyojlarni
aniqlash ~ va unga mufoiq xizmat ko‘rsatish texbologiyalarsa  foal
foydalammoqda. Huquqgiy xizmatlarda ham bunday yondasdhuv nafagat
xizmat sifatini oshiradi va balk mijozlar uchun yanada qulay sharaoitlar

yaratadi.

Huqugiy  xizmatlardan personalizatsiya ~ mjozlarning
muomalrni anigroq tushunishga va ularga alohida yondashishga imkon beradi.
Misol uchun huqugiy maslahatni tayyorlashda mijozning oldingi yuridik
tajribalari yoki uning hozirgi huqugiy holatini inobatag olinadi. Bu esa mijoz
uchun eng ms yechimlarni tahlif gilish imkoniyatni yaratib beradi. Shu sababli

huqugiy xizmatlarni personalashtirish gilish sohasidagi texnologiyalar mijozlar
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va adavakatlar o‘rtasidagi hammkorlliknin yanada sifatli qilishda muhim rol
o‘ynaydi.

Personalizatsiya Texnnologiyarning huquqgiy xizmatlarda

qo‘llanishi.

Personalizatsiya texnologiylarning huqugiy turli bosgichlarga
qgo‘llanishi mumkin. Quyidagi ularning ayrim  asosiy turlarga to‘xtalib
o‘tamiz. Sun’ily intellekt va mashinaviy  o‘rganish: sun’ty intellekt
mijozlarningoldingi huquqgiy holartini va ularning ehtiyojlarni tahlil qgilish
oragli  yangi tavsiyalar bera oladi. Masalan advokatlarmijozlari hagida
ko‘proq malumotga ega bo‘lishi va ularga qanday yordam kerak ekanligini
anig bilishi  mumkin. Mashinaviy algoritimlar huqugiy maslahatlarni
avtomagtik tarzda taklif qilish yoki huquqiy hujjatlarni yaratisgda yordam

berishin mumkin.

Big data va tahliy vositalar: Mijozlar haqgida to‘palangan Kkatta
miqdridagi malumotlarni tahlil qilish orqali huquqiy xizmat ko‘rsatishda
yanad aniq va indiviiudal yondashu;arni ishla chigish mumkin. Bu jaroyoida
mijozlarning ehtiyojlari va uning huqugiy muomalriga mos yechimlar ishlab
chigadi. Big data texnologiyalar mijozning ehtiyojlari va xatti-harakatlarini

chuqurrog tushunishga yorddam beradi.

Mobil ilovalar va plotformalar: Mobil texnologiyalar yoradimada
platformlar yuridik xizmatlarni mijozlarga yanada qulay qilib tagdimm etish

imkonini beradi. Mijozlar o‘zlarning huquqiy masalalarni mobil qurulma
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orgali taezkr hal qilishi, hujjatlarni yuklash va saglanish imkoniyatiga ega
bo‘ladi. Mobil ilovalar yuridik xizmatlarni istalgan vaqtada va istalgan joyda

foyadalanish immkonini beradi.

Chatbotlar va avtomatlashtirilgan xizmatlar: Oddiy hugqugiy masalalar
bo‘yicha avtomatik maslahat beradigan chatbotlar va avtomatlashtirilgan xizmatlar
kichik huqugiy muammolarni hal gilishda katta yordam beradi. Masalan,
shartnoma tuzish yoki huqugiy savollarga javob berish kabi xizmatlarni
avtomatlashtirish orgali vaqt va mablag‘ni tejash mumkin. Chatbotlar
foydalanuvchilarning savollariga real vaqgtda javob bera oladi, bu esa huqugiy

yordamni olish jarayonini yanada tez va qulay giladi.
Huqugqiy xizmatlarni personalizatsiya gilishning afzalliklari.

Personalizatsiya texnologiyalari huquqiy xizmatlarni ko‘rsatishda bir

gator afzalliklarni taqdim etadi:

Tezkor javob berish: Personalizatsiya texnologiyalari yordamida xizmat
ko‘rsatuvchilar mijozlarning ehtiyojlariga tez va aniq javob bera oladi. Masalan,
sun’iy intellekt mijozning oldingi holatlari asosida tezkor tavsiyalar beradi va bu

yordamning samaradorligini oshiradi.

Xizmat sifati va ishonchni oshirish: Hugqugiy xizmatlarda mijozlar uchun
moslashtirilgan yondashuvlar ishonchni mustahkamlaydi va xizmat sifatini
oshiradi. Bu esa mijozlarning qonigish darajasini oshirish va xizmat

ko‘rsatuvchilar bilan uzoq muddatli hamkorlikni ta’minlaydi.
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Qulaylik va vaqtni tejash: Huquqgiy xizmatlarda personalizatsiya
texnologiyalaridan foydalanish xizmat ko‘rsatish jarayonlarini soddalashtiradi va
mijozlarga qulaylik yaratadi. Masalan, chatbotlar yoki avtomatlashtirilgan tizimlar

orqali tezkor javoblar berilishi xizmat ko‘rsatish vaqtini qisqartiradi.

Mijoz ehtiyojlariga moslashuvchanlik: Personalizatsiya texnologiyalari
yordamida mijozlarning o‘ziga xos ehtiyojlari inobatga olinib, ularga mos
xizmatlar ko‘rsatiladi. Bu esa mijozlarni qoniqtiruvchi xizmat ko‘rsatish
imkoniyatini oshiradi va ular bilan yanada ishonchli alogalar o‘rnatishga imkon

beradi.

Personalizatsiya texnologiyalari bilan bog‘liq huquqiy va axloqiy

muammolar

Huquqgiy xizmatlarni personalizatsiya gilishda bir gator huquqiy va

axlogiy muammolar ham yuzaga kelishi mumkin:

Shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish va maxfiylik: Mijozlar hagidagi
ma’lumotlarni to‘plash va tahlil qilishda maxfiylik masalalari katta ahamiyatga
ega. Personalizatsiya texnologiyalari shaxsiy ma’lumotlarni ishlatishi sababli,

ushbu ma’lumotlarning xavfsizligi va maxfiyligini ta’minlash muhimdir.

Sun’iy intellekt garorlarining ishonchliligi: Sun’iy intellekt tomonidan
gabul qilinadigan qarorlar noto‘g‘ri yoki to‘liq bo‘lmasligi mumkin, bu esa
huquqiy maslahatlarga bog‘liq muammolarni keltirib chiqgarishi ehtimoli bor. Shu
sababli, sun’iy intellekt tizimlarining ishonchliligi va shaffofligini ta’minlash

lozim.
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Avtomatlashtirilgan  xizmatlarning  aniqgligi: Chatbotlar  va

avtomatlashtirilgan tizimlar oddiy huquqiy masalalar bo‘yicha maslahat bera oladi,
ammo murakkab huquqiy vaziyatlarda bunday xizmatlar yetarli emasligi ehtimoli
mavjud. Shu bois, mijozlarga haqiqiy huquqiy yordam kerak bo‘lganda,

mutaxassis advokatga murojaat gilish imkoniyatining mavjudligi ham muhimdir.
Misolar va amaliy tajribalar.

Dunyo bo‘ylab yirik huqquiy kompaniyalar, masalan LegalZoom
va Rocket Lawyer, personalizatsiya texnologiyalarini keng qo‘llanilmoqda.
Markazlar huqugshunoslar uchun malaka oshirish kurslari, treninglar va seminarlar
tashkil etishi lozim. Bu huqugshunoslarni, aynigsa, texnologiyalarni yuridik
amaliyotda qo‘llash, elektron hujjatlarni yaratish va boshqarish, sun'iy intellekt
asosida maslahatlar berish kabi sohalarda tayyorlashni o‘z ichiga oladi. Boshqa
tomondan, yangi texnologiyalarni Kiritish va qo‘llash uchun mavjud huquqiy
tizimni  o‘rganish, qonunchilikni takomillashtirish va sohadagi barcha

ishtirokchilarni o‘qitish zarur.
Ma’lumotlar tahlili va sun'iy intellekt

Ma’lumotlar tahlili orqali mijozlar haqida to‘plangan ma’lumotlarni
tahlil qgilish va ularga mos keladigan huqugiy maslahat yoki xizmatlarni tavsiya
etish imkoniyati yaratiladi. Bu ma’lumotlar mijozning yoshi, kasbi, yashash joyi,
huquqily muammosi turi kabi omillarni o‘z ichiga oladi. Sun'iy intellekt
algoritmlari mijozlarning oldingi muomala va huquqgiy masalalari asosida ularga

mos huquqiy yechimlarni tavsiya qgilishda yordam beradi. Misol uchun, mijozning
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o‘tgan huquqiy masalalariga asoslanib, sun’iy intellekt shunga o‘xshash huquqiy

echimlarni taklif gilishi mumkin.
2. Chatbotlar va virtual yordamchilar

Chatbotlar va virtual yordamchilar mijozlarga huquqgiy xizmatlar
to‘g‘risida umumiy ma’lumot berish, oddiy savollarga javob berish yoki dastlabki
huqugiy maslahatlarni taqdim etishda yordam beradi. Chatbotlar 24/7 xizmat
ko‘rsatishi mumkinligi sababli mijozlarga qulaylik yaratadi. Mijoz bilan interaktiv
suhbat orqali chatbot unga kerakli huquqiy maslahatlarga yo‘naltirishi mumkin,

shu bilan birga shaxsiylashtirilgan xizmatlar taqdim etadi

3. Blokcheyn texnologiyalari
Blokcheyn texnologiyasi huquqiy hujjatlarni saglash va xavfsizlikni
ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Masalan, blokcheyn tizimida saglangan
shartnomalar va yozuvlar o‘zgarmas va ishonchli bo‘ladi. Bu texnologiya huquqiy
jarayonlarda oshkoralikni ta’minlaydi, shuningdek, huquqiy hujjatlarni kuzatib

borish va tasdiglash imkoniyatlarini kengaytiradi.
4. Foydalanuvchi profillari va mijoz segmentatsiyasi

Foydalanuvchi profillari orgali huqugiy xizmat provayderlari mijozlar
haqida batafsil ma’lumot to‘playdi va wularning ehtiyojlariga moslashgan
xizmatlarni taklif giladi. Bunda mijozning ehtiyojlari va afzalliklari inobatga

olinadi.

Hozirgi vaqgtda LegalTech kompaniyalari shaxsiylashtirilgan huqugiy

xizmatlarni onlayn tarzda tagdim etuvchi platformalar yaratmoqda. Bunday
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platformalar mijozlarga o‘z huquqiy muammolarini yechish uchun zarur huquqiy
hujjatlar yaratish, maslahat olish yoki advokat topish imkonini beradi. Mobil
ilovalar orqali foydalanuvchilar shaxsiylashtirilgan huquqgiy xizmatlardan real vaqt
rejimida foydalanishlari mumkin, bu esa huqugiy maslahat olishni yanada qulay

qgiladi.
Personalizatsiya Texnologiyalarining Afzalliklari

Xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshiradi: Texnologiyalar yordamida

Xizmatlarni tezroq va aniqroq ko ‘rsatish mumkin.

Mijoz qoniqgishini oshiradi: Shaxsiylashtirilgan xizmatlar mijozlar

ehtiyojlariga mos keladi va ular bilan yaxshi aloqalar o‘rnatadi.

Xarajatlarni gisqartiradi: Maslahat va xizmatlarni avtomatlashtirish orgali

odam resurslariga bo‘lgan ehtiyoj kamayadi.
Cheklovlar va muammolar

Maxfiylik va xavfsizlik: Mijozlar haqida ko‘plab shaxsiy ma’lumotlarni

yig‘ish ma’lumotlar maxfiyligini ta’minlash masalasini ko‘taradi.

Huquqiy xavflar: Texnologiya yordamida gabul gilingan garorlar huquqiy
jihatdan to‘g‘ri bo‘lmasligi mumkin va huquqiy mas'uliyat masalalarini keltirib
chigarishi mumkin.Umuman olganda, huquqgiy xizmatlarni personalizatsiyalash
texnologiyalari huquqiy xizmat ko‘rsatishning samaradorligini oshiradi, mijozlar

uchun qulaylik yaratadi va huqu

XULOSA

SJIF: 5.051 170


http://www.uznauka.uz/

LAW, POLICY AND SOCIETY
NPABO, NONUTUKA U

I LAW, POLICY AND SOCIETY IIPABO, oot
MOJIATAKA B OBIIECTBO - HUQUQ, -
SIYOSAT VA JAMIYAT = —EL;

ILMIY-TAHLILIY JURNAL

Issue - 12(2024) / ISSN 3030-3052 Available at www.uznauka.uz

Personalizatsiya texnologiyalari yoradamida huquqgiy xizmatlar
yanada qulay, sifatli va mijozlar ehtiyojlarga moslashuvchan bo‘lishi
mumkin. Shun bilan birga, bu jarayon ko‘plab huquqiy va axloqiy masalalarni
keiltirb chigaradi. Texnologiyalarni ogqilllona qo‘llash orqali huquqiy sohada
mijozla ehtiyojlariga ko‘proq mos keluvchi  xizmatlarini tashkil etish

imkoniyati mavjud.
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